
交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

交通部觀光署

凰金遊程申請指標說明

與產品包裝案例
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如何申請?

3



交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

認證審查總流程

業者

工作小組

審查委員

網站報名申請

線上初審

報名中

重新申請

彙整

報名完成

初審通過
待複審

評核會議
實體審查

未通過

未通過通知已通過通知

已通過

獲得認證標章

已通過

每2個月或
滿30件

未通過

2

1

3

4

5
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評委線上預審
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報名步驟
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表
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指
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及
自
我
評
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公
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大
小
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上
傳

資
料
確
認
後
送
出

完
成
申
請

1. 公司基本資料
2. 履約保險證明

1. 帳號:e-mail信箱
2. 密碼:自訂

5大構面、15項目
36項基礎指標
21項創意指標

匯
出
申
請
表

狀態為審核中
將無法更改
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註冊帳號/登入

每家旅行社不限帳號數量
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業者登入頁面示意圖

這是業者登入畫面
再前台會有業者登入紐
案進去之後會呈現這樣的畫面
再還沒有帳密前要先註冊會員
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註冊會員
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驗證信

送出後系統會傳送一組
驗證碼至所填寫的
Email帳號
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業者登入頁面示意圖

驗證網址進去後輸入收到的驗證碼進行驗證
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業者登入頁面示意圖

驗證成功後將會跳至業者的登入畫面
會請您再次輸入自己的帳號密碼
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介面說明
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遊程管理 登入之後就可以進入到管理列表
可以在這個總表上查看全部的行程的目前填寫或審核狀況
也可以隨時更新或刪除遊程
而要新增遊程就是按左上角的新增遊程
要填寫或刪除遊程請按功能項目下的[編輯]或[刪除]鍵
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審核狀態

• 待審核

• 待審核(已達審核標準)

• 送出審核(需上傳申請書)

• 初審中

• 待補件

• 審核中

• 審核通過

• 審核不通過

• 遊程已上架至網站

• 分數還沒有到達通過門檻

• 已達審核門檻，但是尚未按下［送出審查］

• 已送出審查，但尚未上傳申請書掃瞄檔

• 已送出審查，已上傳申請書掃瞄檔

• 初審中，待補件請再補充資料

• 評審委員審查中，請耐心等候

• 審核通過，核發標章，您可張貼標章在您的文宣中

• 審核不通過，重新申請

• 審核通過，且已將您的遊程資訊上架至網站

您申請的遊程會有下列審核狀態
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介面說明

您可以隨時跳到不同評核項目，去填寫各項內容。
已經填寫完的會是綠色
尚未填寫完的會是灰色

• 1日遊有7個頁籤步驟
• 2日及3日遊有8個頁籤步驟(多了住宿項目)

• 填寫達到分數後，記得要［送出審查］

在每個頁籤都可以看到目前填寫的內容是否足夠達到申請的分數
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介面說明

指標內容包括-餐食、住宿、旅遊目的地體驗、購物及行程
1日遊會自動跳過住宿項目的指標,2及3日遊則需填寫[B住宿]

上方都會提示您尚缺哪些資料未填寫或圖片未上傳
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介面說明

貼心小設計!!

按這裡,隨時存檔

按這裡,回到頁面最上方

每個頁籤都要記得按儲存鍵
按下後會跳出提醒視窗
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介面說明

填寫說明資料有限制字數，超過時會出
現提示。建議您所有要填寫的資料內容
都先儲存在Word檔內，以防網路出現
狀況時要重新打字。
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申請認證/新增遊程
不同遊程個別申請



交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程管理

要新增遊程請按左上角的［新增遊程］
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新增遊程

根據所選擇天數產生

點進去新增遊程 即可
開始填寫行程說明書
的內容
包含遊程名稱、聯絡
人、天數及行程內容

同家旅行社的不同遊
程都要個別申請喔~
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遊程管理

新增完成後 遊程列表會出現新增填寫後存檔的遊程
按編輯將可以進行下一步的填寫
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遊程評核基準說明
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遊程評核基準說明

編輯按進來開始填寫指標內容
首先1號頁籤會說明指標的內容、
報名申請的順序、流程及注意
事項。

三分法:３種分數選項

二分法:２種分數選項
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遊程表編輯
也是未來官網介紹遊程的內容
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遊程編輯頁面 根據所選擇天數產生

第２個頁籤 遊程表
系統會自動帶入一開始新增遊程寫的行程表內容
在填寫指標內容的時候可以參考

這部份的內容，在您遊程取得認證後，會在網站呈現
推薦給遊客們，建議上傳美美的照片，還有吸引人的
介紹文案。

記得每個頁籤輸入資料或修改完都要按存檔！！！ 27



構面Ａ 餐食
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

第３個頁籤開始就是我們的指標內容
依序從食、宿、遊、購、行的內容開始進行填寫
首先是食的部份

A101行程餐食安排之適性化
在填寫前會先有A101的定義內容說明及自我評分

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容
不知道如何填寫可點選標題後的 ]圖案來查看範例

要填創意指標點這裡

除了填內容，也要選分數
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

有無創意指標點選［有］
會打開填寫表單。

要填創意指標點這裡
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

A201餐食環境
在填寫前會先有A201的定義內容說明

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有］
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

A201創意指標
選擇具備相關標章或得獎之餐廳

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

A202 餐食環境
選擇樂齡友善環境之餐廳

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

想填創意指標的請點選［有］

填寫範例
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

A2-2 創意指標
選擇環境優美及舒適之餐廳

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

A301 餐服品質
選擇提供貼心/個人化服務之餐廳

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

想填創意指標的請點選［有］

填寫範例
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

A3-1 創意指標
選擇服務上能滿足樂齡旅客貼心服務、
緊急應變之餐廳

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

A302 餐服品質
選擇提供樂齡旅客服務之餐廳

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

此項沒有創意指標

填寫範例

頁籤輸入資料或修改完
都要按存檔！！！ 37



構面Ｂ 住宿
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B101硬體環境
在填寫前會先有定義內容說明
住宿有安全輔具與生活設施之旅宿

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有］

遊程編輯頁面(接續下一頁)
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

B1-1 創意指標
選擇符合樂齡旅客旅宿需求之旅宿，
如:_________

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

B102硬體環境
住宿有簡易健檢設備與醫護設施之旅宿

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項無創意指標
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

B103硬體環境
選擇客房提供樂齡旅客生活用品之旅宿

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有］
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

B1-2 創意指標
選擇符合樂齡旅客旅宿需求之旅宿，
如:_________

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片

43



交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

B104硬體環境
選擇有樂齡旅客休閒娛樂設施之旅宿

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項無創意指標
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

B201服務品質
選擇有提供樂齡旅客專屬服務之旅宿

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有］
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

B2-1 創意指標
選擇提供照顧者或家庭旅遊之樂齡旅客
專屬服務， 如:_________

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

B202服務品質
選擇有配比相關專業人士之旅宿

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有］
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

B2-2創意指標
選擇擁有完善樂齡旅客培訓之旅宿，提
供更完善與優質的住宿體驗，
如:_________

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

B203服務品質
選擇有醫院通報機制之旅宿

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項沒有創意指標

49



交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

B301環境友善
選擇機能便利之旅宿

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有］
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

B3-1創意指標
選擇場域舒適便利之旅宿及永續指標的
旅宿，如:_________

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

B302環境友善
選擇環境美好或休閒放鬆之旅宿，符合樂齡
旅客喜好，達身心靈放鬆

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項無創意指標 頁籤輸入資料或修改完
都要按存檔！！！ 52



構面Ｃ 旅遊目的地體驗
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

若該頁籤內的指標還沒有填寫的項目,在最上方會有
提示,點項目名稱可以跳到該項目去填寫

C101 目的地服務
行程中安排至戶外場域活動應有安全防護或安全指導

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有] 54
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

C1-1 創意指標
提供戶外場域活動備案

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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遊程編輯頁面(接續下一頁)

C102目的地服務
安排樂齡旅客專屬服務之景點

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有］

56



交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

C1-2創意指標
安排景點有外語解說之指引、導覽，
或其他樂齡旅客服務，如:_________

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖
片
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

C201 目的地設備
安排有緊急救護設備或通報機制之景點

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有］
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

C2-1 創意指標
安排符合永續目標之景點

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

C202 目的地設備
安排有樂齡友善硬體之景點

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項沒有創意指標
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

C301 主題活動
景點所構成的行程，較適合樂齡旅客較偏好之型態

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有]
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

C3-1 創意指標
安排有進階活動之行程

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

C302 主題活動
安排有互動體驗或 在地文化，滿足樂齡旅客
社交特性，達到深度旅遊

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項沒有創意指標 頁籤輸入資料或修改完
都要按存檔！！！
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構面Ｄ 購物



交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

若該頁籤內的指標還沒有填寫的項目,在最上方
會有提示,點項目名稱可以跳到該項目去填寫

D101 環境設備
選擇具備樂齡旅客舒適環境之商家

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有] 65



交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

D1-1 創意指標
選擇環境與設備完善、友善之購物景點

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

D201 服務便利性
選擇商家之產品、場域有貼心標示與提醒等
資訊

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有]
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

D2-1 創意指標
購物前、中、後之過程，提供便利樂齡
旅客的服務

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

D202 服務便利性
選擇現場有小幫手專屬服務之商家

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項沒有創意指標
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

D301 購物產品
選擇販賣適合樂齡旅客商品為主之店家

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有]

頁籤輸入資料或修改完
都要按存檔！！！
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

頁籤輸入資料或修改完
都要按存檔！！！

D3-1 創意指標
選擇販售通過認證標章或獲獎商品之購
物景點

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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構面Ｅ 行程



交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

若該頁籤內的指標還沒有填寫的項目,在最上方
會有提示,點項目名稱可以跳到該項目去填寫

E101行程合適度
行程資料之適性化

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有]
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E1-1 創意指標
安排樂齡旅客旅遊__________之措施
與量能，貼近旅客需求、展現高服務品
質與國際化

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E102行程合適度
行程資訊揭露完整

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項沒有創意指標
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E103行程合適度
符合樂齡旅客慢遊之型態

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項沒有創意指標
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E104行程合適度
安排樂齡旅客基本語言溝通及提醒之導遊、
領隊

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項沒有創意指標
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E201隨程服務
行前了解樂齡旅客需求，身體狀況或其他特
殊需求，並安排應對措施

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有] 78



交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E2-1 創意指標
增加安排樂齡專業人員隨團服務

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E202隨程服務
安排帶樂齡者出遊經驗之導遊、領隊、隨團
人員

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有] 80



交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E2-2 創意指標
安排具備樂齡相關證照人員之導遊、領
隊、隨團人員

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E203隨程服務
提供樂齡個人化服務(配合E201指標之旅客
行前調查)

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有]
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E2-3 創意指標
其他，提供樂齡旅客__________之貼
心服務

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E204隨程服務
行程結束時了解旅客滿意度，提供明確溝通
管道，優化服務

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項沒有創意指標
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E301交通設備
安排適合樂齡旅客上下車之交通工具或協助
措施

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

想填創意指標的請點選［有]
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E3-1 創意指標
使用具備進階樂齡設備之交通工具，
如:_________

下方表單填寫說明內容及上傳佐證圖片
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E302交通設備
安排具備簡易救護設備之交通工具

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項沒有創意指標
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E303交通設備
提供樂齡旅客軟體服務

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項沒有創意指標

88



交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面(接續下一頁)

E304交通設備
升級交通運具上之舒適度

下方表單填寫自我評分的分數，及說明內容

填寫範例

此項沒有創意指標

頁籤輸入資料或修改完
都要按存檔！！！ 89



送出審查



交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面-送出審查

資料未填寫完整，就按送出審查時，系統會提示尚未到通過門檻
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面-送出審查

資料填寫完整，但是尚未按送出審查時,列表會呈現：待審核(已達審核標準)

記得要到［送出審查］頁，按下送出喔～
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面-送出審查

資料已填寫完整，按送出審查後，系統會提示請下載申請書
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面-送出審查

送出審查後，來到管理列表會看到審核狀態變成［送出審核］
請先下載申請書，填寫完成並用印後，再上傳申請書
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程編輯頁面-送出審查

送出審查後，來到管理列表會看到審核狀態變成［送出審核］
請先下載申請書，填寫完成並用印後，再上傳申請書
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程管理-完成上傳申請書

上傳申請書後
審核狀態會變更為[審核中]交由評審審查

資料就無法再做更改只可預覽
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交通部觀光署 凰金樂齡旅遊認證暨行銷計畫案

遊程管理-審核通過

證號：20240612001

審核通過即可下載凰金標章
後續官網上也會公告您的遊程
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凰金遊程官網

https://www.golden-years.com.tw

Line帳號

@goldenyears
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