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交通部觀光署 

凰金遊程評核基準表 
 

  

國內旅遊商標 入境旅遊商標 
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凰金遊程商標評核指標 

凰金遊程商標評核，主要分為 5 大構面，15 項目，28 項基礎指標，18 項創意指標，評

核方式採積分制，並設定★為必達指標。 

5 大構面包括： 

A 旅遊目的地體驗(基礎指標 30 分+創意指標 11 分) 

B 行程(基礎指標 25 分+創意指標 14 分) 

C 餐食(基礎指標 15 分+創意指標 9 分) 

D 購物(基礎指標 10 分+創意指標 7 分) 

E 住宿(基礎指標 20 分+創意指標 9 分) 

 

【評分規則】 

一、 基礎指標（配分為 100 分）：採開放式評分，每項指標皆設有配分上限。 

二、 創意指標（配分為 50 分）：採開放式評分，每項指標皆設有配分上限。 

三、 基礎指標與創意指標皆為開放式欄位，由申請業者自行發揮並提出佐證資料。 

四、 基礎指標與創意指標合計總分為 150 分。 

 

【通過門檻】 

一、符號「★」為必達指標，若該項指標未獲得分數，無法通過認證。 

二、凰金基礎指標最低門檻 

1. 一日遊須達 48 分。 

2. 二日遊(含)以上須達 60 分。 

三、基礎指標加上創意指標，合計通過門檻 

1. 一日遊須達 80 分。 

2. 二日遊(含)以上須達 100 分。 

 



【3】 

五
大

構
面

A旅遊目的地體驗30+11

A1主題活動8+6
A101景點所構成的行程，較適合樂齡旅客較偏好之型態 A1-1安排符合永續目標之景點

A102安排有互動體驗或在地文化，滿足樂齡旅客社交特性，達到深度旅遊 A1-2安排有進階活動之行程

A2目的地設備10 ★A201安排有樂齡友善設備與緊急救護機制之景點

A3目的地服務12+5
★A301行程中安排至戶外場域活動應有安全防護或安全指導 A3-1提供戶外場域活動備案

A302安排樂齡旅客專屬服務之景點 A3-2安排景點有外語解說之指引、導覽，或其他樂齡旅客服務

B行程25+14

B1行程合適度8+4
B101符合樂齡旅客慢遊之型態 B1-1安排樂齡旅客旅遊___之措施與量能，貼近旅客需求、展現高服務品質與國際化

★B102行程資訊揭露完整

B2隨程服務10+7

★B201行前了解樂齡旅客需求，身體狀況或其他特殊需求，並安排應對措施

B202安排安排受過專業訓練之導遊、隨團人員 B2-1 增加安排樂齡專業人員隨團服務

B203提供樂齡個人化服務。(配合E201指標之旅客行前調查) B2-2 其他，提供樂齡旅客__________之貼心服務

B204行程結束時了解旅客滿意度，提供明確溝通管道，優化服務

B3交通設備7+3

★B301安排適合樂齡旅客上下車之交通工具或協助措施 B3-1使用具備進階樂齡設備之交通工具

B302安排具備簡易救護設備之交通工具

B303升級交通運具上之舒適度

C餐食15+9

C1餐食適性5+3 ★C101行程餐食安排之適性化。 C1-1選擇符合在地特色、永續、健康、質地調整飲食、品質優良等之餐廳

C2餐食環境6+4
★C201行程安排衛生安全良好之餐廳。 C2-1選擇具備相關標章或得獎之餐廳。

C202選擇樂齡友善環境之餐廳 C2-2選擇環境優美及舒適之餐廳

C3餐服品質4+2 C301選擇提供貼心/個人化服務之餐廳 C3-1 選擇服務上能滿足樂齡旅客貼心服務、緊急應變之餐廳

D購物10+7

D1購物產品4+2
D101選擇販賣適合樂齡旅客商品為主之店家 D1-1選擇販售通過認證標章或獲獎商品之購物景點

★D102選擇商家之產品、場域有貼心標示與提醒等資訊

D2環境設備4+2 ★D201選擇具備樂齡旅客舒適環境之商家 D2-1選擇環境與設備完善、友善之購物景點

D3服務便利性2+3 D301選擇現場有小幫手專屬服務之商家 D3-1購物前、中、後之過程，提供便利樂齡旅客的服務

E住宿20+9

E1硬體環境10+7

★E101住宿有安全基礎設施、樂齡友善或無障礙設施之旅宿 E1-1選擇符合樂齡旅客旅宿需求之旅宿

E102選擇客房提供樂齡旅客生活用品之旅宿 E1-2選擇客房提供樂齡旅客細緻服務或品質優良之旅宿

E103選擇有樂齡旅客休閒娛樂設施之旅宿

E2環境友善4 E201選擇機能便利、環境美好或能讓樂齡旅客身心靈休閒放鬆之旅宿

E3服務品質6+2
E301選擇有提供樂齡旅客專屬服務之旅宿

E302選擇有配比相關專業人士或醫院通報機制之旅宿 E3-1選擇擁有完善樂齡旅客培訓之旅宿，提供更完善與優質的住宿體驗

基礎指標 創意指標 

指標內容總覽 
項目 
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指標編號 115 年【凰金遊程服務項目】 配分 

 A 目 的 地 的 體 驗  

[ 基礎 ] 

A101 

[ A1 主題活動 ][ 基礎 ] A101 景點所構成的行程，較適合樂齡旅客較偏

好之型態  

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 文化與藝術：客家文化、原住民文化、宮廟祈福、節慶活動、表演秀/

劇場、特色歌舞展演、文化知性 (建築導覽、書法欣賞、茶文化、職人

工藝、藝術欣賞、影片欣賞) 等。 

2. 自然與生態：自然生態(國家公園/森林遊樂區)、環島慢遊、生態導

覽、環境教育、食農教育(產地到餐桌)、星象解說、泡湯等。 

4 

[ 創意 ] 

A1-1 

[ A1 主題活動 ][ 創意 ] A1-1 安排符合永續目標之景點，如:_________ 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 標章(示)、獎項或驗(認)證：綠建築、全球綠色旅遊目的地標章、生態

旅遊標章、GSTC 全球永續旅遊驗證、ESG 旅遊、SDGs 永續發展相

關標章等。 

2. 其他________。 

3 

[ 基礎 ] 

A102 

[ A1 主題活動 ][ 基礎 ] A102 安排有互動體驗或在地文化，滿足樂齡

旅客社交特性，達到深度旅遊 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 互動與手作：沉浸式展演、五感體驗(視聽味嗅觸)、DIY 手作(花藝/陶

藝/烘焙/揉茶/藍染/拓染/拓印等)、農事體驗、在地社區互動。 

2 療癒與放鬆：森林療癒、泡湯保健、觀星活動、動物親近體驗、祈福儀

式。 

4 

[ 創意 ] 

A1-2 

[ A1 主題活動 ][ 創意 ] A1-2 安排有進階活動之行程，如: _________ 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 身心舒適活動：舞蹈、歌唱、瑜伽、太極拳、茶席等。 

2. 其他________。 

3 

★ [ 基礎 ] 

A201 

[ A2 目的地設備 ]★ [ 基礎 ] A201 安排有樂齡友善設備與緊急救護機

制之景點 

國民旅遊 

1. 安全與樂齡友善：場域設有防滑設備/措施、安全欄杆與扶手、平緩步

道、電梯/手扶梯、無障礙設施/廁所/空間。 

2. 友善設施：室內外照明良好等。 

3. 休憩與衛生設施：旅客休息區、飲水機、坐式馬桶及乾淨廁所等。 

4. 輔助器具：輪椅、電動車、手杖租借等。 

5. 動線指引：清楚的逃生動線及引導等。 

6. 急救設備：緊急呼叫設備 (按鈕/電話)、AED 急救設備、急救箱等。 

10 
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指標編號 115 年【凰金遊程服務項目】 配分 

7. 緊急應變：備有鄰近醫療機構聯絡資訊、緊急事故聯絡表，或有緊急

應變措施機制等。 

入境旅遊 

1. 安全與樂齡友善：場域設有防滑設備/措施、安全欄杆與扶手、平緩步

道、電梯/手扶梯、無障礙設施/廁所/空間。 

2. 友善設施：室內外照明良好等。 

3. 休憩與衛生設施：旅客休息區、飲水機、坐式馬桶及乾淨廁所等。 

4. 輔助器具：輪椅、電動車、手杖租借等。 

5. 動線指引：有外語或圖示清楚的逃生動線及引導等。 

6. 急救設備： 緊急呼叫設備 (按鈕/電話)、AED 急救設備、急救箱等。 

7. 緊急應變：備有鄰近醫療機構聯絡資訊、緊急事故聯絡表，或有緊急

應變措施機制等。 

★ [ 基礎 ] 

A301 

[ A3 目的地服務 ]★ [ 基礎 ] A301 行程中安排至戶外場域活動應有安

全防護或安全指導 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 安全防護：場域提供安全防護措施、護具(安全帽、護具、救生圈、救

生衣等)及製具。 

2. 安全指導：提供安全示範及活動規則解說、逃生動線及引導、參觀動

線寬敞順暢、安排人員隨行防護或指導等。 

6 

[ 創意 ] 

A3-1 

[ A3 目的地服務 ][ 創意 ] A3-1 提供戶外場域活動備案，如:_________ 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 行程準備：活動前調查旅客生理狀況提前提供必要之協助等。 

2. 行程應變：有戶外場域活動雨天備案計劃、備案景點等。 

3. 其他________。 

2 

[ 基礎 ] 

A302 

[ A3 目的地服務 ][ 基礎 ] A302 安排樂齡旅客專屬服務之景點 

國民旅遊 和 入境旅遊 

專屬與優先服務：免排隊優先入場、專屬套票或行程、提供愛心服務車、

參訪單位安排隨行人員防護或指導。 

6 

[ 創意 ] 

A3-2 

[ A3 目的地服務 ][ 創意 ] A3-2 安排景點有外語解說之指引、導覽，或

其他樂齡旅客服務，如:_________ 

國民旅遊 

1. 導覽與解說：可提供樂齡旅客熟悉慣用的中/台/客/英/日/韓等語言導

覽解說員。 

2. 參觀指南：有解說牌或導覽文宣。 

3. 其他________。 

入境旅遊 

1. 導覽與解說：可提供樂齡旅客熟悉慣用的中/台/客/英/日/韓等語言導

覽解說員。 

3 



【6】 

指標編號 115 年【凰金遊程服務項目】 配分 

2. 參觀指南：有外語解說牌或導覽文宣。 

 B 行 程 115 年 

★[ 基礎 ] 

B101 

[ B1 行程合適度 ][ 基礎 ] B101 符合樂齡旅客慢遊之型態 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 行程設計：設計規劃符合樂齡旅客需要或喜愛的行程，如：慢遊型

態、深度旅遊(景點停留足夠的時間或延長景點停留時間)、規劃被照顧

者與照顧者旅遊方案、家庭旅遊方案等。 

2 行程應變：雨天備案、其他原因使得無法按照即定行程而採取的應變計

畫等。 

3. 景點之間若車程超過 2 小時應適時安排停留休息。 

6 

[ 創意 ] 

B1-1 

[ B1 行程合適度 ][ 創意 ] B1-1 安排樂齡旅客旅遊__________之措施與

量能，貼近旅客需求、展現高服務品質與國際化 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 標章(示)、獎項或驗(認)證：旅行社取得國內外相關認證或獎項。 

2. 與在地觀光夥伴合作(深度體驗/客製協助)。 

3. 其他________。 

4 

★ [ 基礎 ] 

B102 

[ B1 行程合適度 ]★ [ 基礎 ] B102 行程資訊揭露完整 

國民旅遊 

1. 行程手冊：行程手冊字體適性(至少 14 號字/內容顏色鮮明/善用圖表) 

2. 資訊揭露：提供詳細規劃路線、景點介紹、活動說明、活動時間、廁

所位置、用餐地點及餐食內容、住宿資訊、領團人員資料。 

3. 注意事項與緊急應變：提醒行程應注意事項、緊急事故聯絡表。 

入境旅遊 

1. 資訊揭露：提供詳細規劃路線、景點介紹、活動說明、活動時間、廁

所位置、用餐地點及餐食內容、住宿資訊。 

2. 注意事項與緊急應變：提醒行程應注意事項、緊急事故聯絡表。 

２ 

★ [ 基礎 ] 

B201 

[ B2 隨程服務 ]★ [ 基礎 ] B201 行前了解樂齡旅客需求，身體狀況或

其他特殊需求，並安排應對措施 

國民旅遊 

1. 行程準備：行前了解旅客生理狀況或其他特殊需求並提供必要之協

助，如安排特殊運輸車輛、輔助裝備、客房、餐食、醫療機構等。 

2. 領團手冊：建立樂齡旅客需求資料表、注意事項，如：餐食禁忌等。 

3. 識別配件：團員名牌或識別證標示餐食習慣或特殊需求。 

入境旅遊 

1. 行程準備：行前了解旅客生理狀況或其他特殊需求並提供必要之協

助，如安排特殊運輸車輛、輔助裝備、客房、餐食、醫療機構等。 

2. 領團手冊：建立樂齡旅客需求資料表、注意事項。 

3 
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指標編號 115 年【凰金遊程服務項目】 配分 

[ 基礎 ] 

B202 

[ B2 隨程服務 ][ 基礎 ] B202 安排受過專業訓練之導遊、隨團人員。 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 領團與導覽解說：隨團安排能以中/台/客/英/日/韓等語言，與樂齡旅

客溝通無礙的導遊或領團人員。 

2. 內部訓練：針對導遊或領團人員進行內部教育訓練。 

3. 專業培訓：導遊或領團人員參與樂齡友善課程或教育訓練(營養、物理

治療、旅遊規劃、醫學相關、樂齡照護、樂齡運動指導、理財證照、

攝影課程、心靈輔導等)或擁有其他證照等。 

4 

[ 創意 ] 

B2-1 

[ B2 隨程服務 ][ 創意 ] B2-1 增加安排樂齡專業人員隨團服務 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 隨團人員：安排專業照護人員照護員隨行(如：醫師、專業護理人員、

初級救護 EMT 證照、CPR+AED、樂齡運動指導員證照等。 

2. 特殊專長或技能之達人：理財、心理學、命理等。 

4 

[ 基礎 ] 

B203 

[ B2 隨程服務 ][ 基礎 ] B203 提供樂齡個人化服務。 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 隨團協助：協助樂齡旅客操作電子產品、拍照攝影、備有行動 WIFI 

分享器、提供衛生用品、協助樂齡旅客上下車。 

2. 照護服務：用藥/如廁/飲水提醒、備有小點心應變低血糖需求。 

２ 

[ 創意 ] 

B2-2 

[ B2 隨程服務 ][ 創意 ] B2-2 其他，提供樂齡旅客__________之貼心服

務 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 輔具借用：協助租借輪椅、手杖租借或、生活賦能輔具等。 

2. 其他________。 

3 

[ 基礎 ] 

B204 

[ B2 隨程服務 ][ 基礎 ] B204 行程結束時了解旅客滿意度，提供明確溝

通管道，優化服務 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 提供導遊、隨團人員、行程等滿意度調查。 

2. 提供明確客服信箱、電話或其他聯繫管道。 

１ 

★ [ 基礎 ] 

B301 

[ B3 交通設備 ]★ [ 基礎 ] B301 安排適合樂齡旅客上下車之交通工具

或協助措施 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 輔助器具：提供上下車輔助工具 (斜坡板、墊腳椅等)。 

2. 貼心服務：協助樂齡旅客上下車。 

２ 

[ 創意 ] 

B3-1 

[ B3 交通設備 ][ 創意 ] B3-1 使用具備進階樂齡設備之交通工具，

如:_________ 

國民旅遊 和 入境旅遊 
3 
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指標編號 115 年【凰金遊程服務項目】 配分 

1. 樂齡友善運具：安排低底盤車輛、無障礙運具(輪椅席位、輪椅升降機) 

等。 

2. 綠色運具：符合永續綠能運具 (如：低碳、節能或電動車)。 

3. 其他________。 

[ 基礎 ] 

B302 

[ B3 交通設備 ][ 基礎 ] B302 安排具備簡易救護設備之交通工具 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 急救設備：消毒酒精、急救箱。 

2. 檢測設備：體溫計、血壓計、血氧機。 

2 

[ 基礎 ] 

B303 

[ B3 交通設備 ][ 基礎 ] B303 升級交通運具上之舒適度 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 舒適車內設備：車內空間舒適寬敞、空調設施、影音設備。 

2. 車上服務：提供飲水。 

3. 優化服務：提供茶飲、點心或在地茶點等。 

4. 進階車內設備：機能椅、眼罩、靠背枕、毛毯、空氣清淨設施。 

3 

 C 餐 食 115 年 

★ [ 基礎 ] 

C101 

[ C1 餐食適性 ]★ [ 基礎 ] C101 行程餐食安排之適性化 

國民旅遊 

1. 質地調整：餐食質地符合樂齡旅客咀嚼吞嚥需求（如軟食、易就口之

食物）等。 

2. 烹調方式：採輕油少鹽、清蒸烹煮，少油炸菜色，提供低負擔的健康/

原型食物等。 

3. 份量設計：安排適量但多樣化的餐食內容。 

入境旅遊 

1. 質地調整：餐食質地符合樂齡旅客咀嚼吞嚥需求（如軟食、易就口之

食物）等。 

2. 烹調方式：提供低負擔的健康/原型食物等。 

3. 份量設計：安排適量但多樣化的餐食內容。 

5 

[ 創意 ] 

C1-1 

[ C1 餐食適性 ][ 創意 ] C1-1 選擇符合在地特色、永續、健康、質地調

整飲食、品質優良等之餐館，如:__________ 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 食材選用：選用國產、當季食材，或具在地特色之料理等。 

2. 標章(示)、獎項或驗證(認證)：使用符合 CAS、產銷履歷 (TCP)、有機

農產品、HCCCP 等認證之優良食材等。 

3. 營養專業：選擇養生料理、導入營養師設計菜單，或菜單符合樂齡營

養需求之餐館等。 

4. 特殊飲食：可提供過敏體質、糖尿病、高血壓或腎臟病等客製化餐食

等。 

５. 其他________。 

3 
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指標編號 115 年【凰金遊程服務項目】 配分 

★ [ 基礎 ] 

C201 

[ C2 餐食環境 ]★ [ 基礎 ] C201 行程安排衛生安全良好之餐館 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 合法合規：具備合法商業及稅籍登記，並完成食品業者登錄等。 

2. 保險與安檢：已投保公共意外責任險；消防安全設備（滅火器、出口

標示、緊急照明）完善等。 

3. 衛生規範：符合食品良好衛生規範準則 (GHP)，從業人員持有合格廚

師證書等。 

4. 衛生環境：餐館明亮照明充足，整體環境及廁所乾淨等。 

3 

[ 創意 ] 

C2-1 

[ C2 餐食環境 ][ 創意 ] C2-1 選擇具備相關標章或得獎之餐館，

如:__________ 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 評核認證：餐飲衛生分級評核標章（優級）等。 

2. 標章(示)、獎項或驗(認)證：如質地調整飲食餐飲業者、米其林推薦、

清真認證、綠色餐館（綠食飯桌）、環保餐館等。 

3. 其他________。 

2 

[ 基礎 ] 

C202 

[ C2 餐食環境 ][ 基礎 ] C202 選擇樂齡友善環境之餐館 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 動線指引：設有清楚的動線引導指示牌（如化妝室、電梯方向）等。 

2. 安全與樂齡友善：走道通暢，並於餐館環境設有扶手、防滑措施等。 

3. 衛生設施：設有坐式馬桶等。 

4. 用餐環境：餐館明亮、溫度舒適宜人等。 

3 

[ 創意 ] 

C2-2 

[ C2 餐食環境 ][ 創意 ] C2-2 選擇環境優美及舒適之餐館，

如:___________ 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 座椅舒適度：提供高背座椅，且具備柔軟椅墊與扶手等。 

2. 氛圍營造：用餐氣氛放鬆（如現場演奏、在地文化藝術呈現）等。 

3. 景觀特色：風景優美或親近大自然等。 

4. 衛生設施：免治馬桶、洗手台提供溫水等。 

5. 其他________。 

2 
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指標編號 115 年【凰金遊程服務項目】 配分 

[ 基礎 ] 

C301 

[ C3 餐服品質 ][ 基礎 ] C301 選擇提供貼心/個人化服務之餐館 

國民旅遊 

1. 餐具使用：提供專為樂齡旅客準備有防滑設計或易握之餐具等。 

2. 菜單設計與標示：菜單字體或圖示易於閱讀與理解，且菜單有「過敏

原標示」，如無麩質、海鮮、甲殼類、花生等。 

3. 輔助器具：老花眼鏡、放大鏡、食物剪刀等供借用。 

4. 貼心用品：提供口腔清潔用品（漱口水、牙線棒、牙間刷牙籤…）等。 

入境旅遊 

1. 餐具使用：主動提供刀叉、湯匙或專為樂齡旅客準備有防滑設計或易

握之餐具等。 

2. 菜單設計與標示：菜單字體或有全球通用圖示易於閱讀與理解，有一

種以上的外國語言，且菜單有「過敏原標示」，如無麩質、海鮮、甲殼

類、花生等。 

3. 輔助器具：老花眼鏡、放大鏡、食物剪刀等供借用。 

4. 貼心用品：提供口腔清潔用品（漱口水、牙線棒、牙間刷牙籤…）等。 

4 

[ 創意 ] 

C3-1 

[ C3 餐服品質 ][ 創意 ] C3-1 選擇服務上能滿足樂齡旅客貼心服務、緊

急應變之餐館，如:__________ 

國民旅遊 

1. 專業培訓：從業人員曾參與質地調整飲食、高齡營養或照護相關課程

等。 

2. 桌邊服務：提供桌邊服務及客製化餐點調整等。 

3. 緊急應變：備有鄰近醫療機構聯絡資訊、緊急事故聯絡表，或有緊急

應變措施機制等。 

4. 明顯處張貼樂齡友善服務的圖示。 

5. 場域提供 WIFI。 

6. 其他________。 

入境旅遊 

1. 專業培訓：從業人員曾參與質地調整飲食、高齡營養或照護相關課程

等。 

2. 桌邊服務：提供桌邊服務及客製化餐點調整等。 

3. 緊急應變：備有鄰近醫療機構聯絡資訊、緊急事故聯絡表，或有緊急

應變措施機制等。 

4. 明顯處張貼外語樂齡友善服務的圖示。 

5. 場域提供 WIFI。 

6. 其他________。 

2 



【11】 

指標編號 115 年【凰金遊程服務項目】 配分 

 D 購 物 115 年 

[ 基礎 ] 

D101 

[ D1 購物產品 ][ 基礎 ] D101 選擇販賣適合樂齡旅客商品為主之店家 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 樂齡食品：有機食品、有機生蔬、養生產品、EATENDER 銀髮友善食

品等。 

2. 特色商品：在地伴手禮、季節時令特產等。 

3. 樂齡商品：樂齡生活選物、橘世代科技產品、生活賦能輔具等。 

2 

[ 創意 ] 

D1-1 

[ D1 購物產品 ][ 創意 ] D1-1 選擇販售通過認證標章或獲獎商品之購物

景點，如:__________ 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 認證或標章：CAS 認證、TAP 產銷履歷農產品、有機農產品認證、榮

獲伴手禮獎(臺北必買/北嚴選/基隆好物/臺中十大伴手禮/彰化金好禮/

雲林良品/高雄 100 等)、ISO 國際驗證(HACCP/TAF)、穆斯林認證產

品等。 

2. 公益機構：庇護工廠、烘培坊、手作工作坊、矯正機構。 

3. 產業升級或場域改造：觀光工廠、農漁會展售中心/供銷部。 

4. 其他________。 

2 

★[ 基礎 ] 

D102 

[ D1 購物產品 ]★ [ 基礎 ] D102 選擇商家之產品、場域有貼心標示與

提醒等資訊 

國民旅遊 

1. 食品：清楚標示營養成分、飲食禁忌、素食標記、食用期限、產地

等。 

2. 商品：清楚標示規格、主要成分或材料、使用說明、注意事項或警

語、檢驗合格證明、產地等。 

入境旅遊 

1. 食品：中文及外語的標示或圖示(清楚標示營養成分、飲食禁忌、素食

標記、食用期限、產地等)。 

2. 商品：中文及外語的標示或圖示(清楚標示規格、主要成分或材料、使

用說明、注意事項或警語、檢驗合格證明、產地等)。 

2 

★ [ 基礎 ] 

D201 

[ D2 環境設備 ]★ [ 基礎 ] D201 選擇具備樂齡旅客舒適環境之商家 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 空間與動線：清晰及流暢的購物動線、寬敞空間、購物場域恆溫舒適

(有完善的空調設施)、室內照明充足等。 

2. 保險與安檢：已投保公共意外責任險；消防安全設備（滅火器、出口

標示、緊急照明）完善等。 

3. 安全與樂齡友善：場域設有防滑設備/措施、安全欄杆與扶手、無障礙

通道、電梯/手扶梯、無障礙設施/空間等。 

4. 休憩與衛生設施：旅客休息區、飲水機、坐式馬桶及乾淨廁所等。 

4 
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指標編號 115 年【凰金遊程服務項目】 配分 

[ 創意 ] 

D2-1 

[ D2 環境設備 ][ 創意 ] D2-1 選擇環境與設備完善、友善之購物景點，

如:_________ 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 急救設備：AED 急救設備、急救箱。 

2. 輔具借用：老花眼鏡、輪椅或手杖租借。 

3. 附加服務：問詢服務、飲品暢飲、試吃品、免費 Wi-Fi、充電站、行

李暫存區、影片欣賞等。 

4. 其他________。 

2 

[ 基礎 ] 

D301 

[ D3 服務便利性 ][ 基礎 ] D301 選擇現場有小幫手專屬服務之商家 

國民旅遊 和 入境旅遊 

現場人員協助：產品介紹或導覽、協助提商品及結帳引導。 
2 

[ 創意 ] 

D3-1 

[ D3 服務便利性 ][ 創意 ] D3-1 購物前、中、後之過程，提供便利樂齡

旅客的服務，如:________ 

國民旅遊 

1. 友善服務：多元支付、售後服務、代客送禮、包裝服務、協助宅配或

寄送、借問站。 

2. 智慧設備：機器人服務。 

3. 其他________。 

入境旅遊 

1. 友善服務：提供外語的多元支付、售後服務、代客送禮、包裝服務、

協助宅配或寄送、借問站。 

2. 智慧設備：例如機器人服務。 

3. 其他________。 

3 

 E 住 宿 115 年 

★ [ 基礎 ] 

E101 

[ E1 硬體環境 ]★ [ 基礎 ] E101 住宿有安全基礎設施、樂齡友善或無

障礙設施之旅宿 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 安全與樂齡友善：設有防滑措施及扶手、房間與公共空間廁浴防護、

緊急呼救按鈕、電梯設備、或無障礙客房等。 

2. 衛浴乾濕分離：洗澡的「濕區」（淋浴/浴缸）與如廁、洗臉的「乾

區」（馬桶、洗手台）有區隔開。 

3. 檢測設備：體溫計、血壓機、血氧機或血糖機等。 

4. 急救設備：AED 急救設備、急救箱等。 

5 

[ 創意 ] 

E1-1 

[ E1 硬體環境 ][ 創意 ] E1-1 選擇符合樂齡旅客旅宿需求之旅宿，

如:_________ 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 療癒紓壓環境：旅宿內的藝術空間或布置、綠意空間、療癒花園等。 

2. 環境品質設備：飲水機、循環扇/空氣清淨機等。 

3 
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指標編號 115 年【凰金遊程服務項目】 配分 

3. 輔具借用：老花眼鏡、輪椅、手杖租借或洗澡椅等。 

4. 入住星級旅館(含三星級以上)。 

5. 其他________。 

[ 基礎 ] 

E102 

[ E1 硬體環境 ][ 基礎 ] E102 選擇客房提供樂齡旅客生活用品之旅宿 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 貼心設備：客房備有電子設備、電話或遙控器易閱讀的操作說明、止

滑拖鞋等。 

2. 貼心備品：客房提供不同硬度的枕頭選擇等。 

2 

[ 創意 ] 

E1 -2 

[ E1 硬體環境 ][ 創意 ] E1-2 選擇客房提供樂齡旅客細緻服務或品質優

良之旅宿，如:_________ 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 助眠設備：耳塞、眼罩、音樂播放器等。 

2. 貼心設備：免治馬桶、床底/廁所小夜燈、放大化妝鏡等。 

3. 永續環保：建築或備品符合節能減碳之條件等。 

4. 標章(示)、獎項或驗(認)證：環保標章旅宿(金、銀、銅級)、好客民

宿、星級旅館、穆斯林友善等。 

5. 其他________。 

4 

[ 基礎 ] 

E103 

[ E1 硬體環境 ][ 基礎 ] E103 選擇有樂齡旅客休閒娛樂設施之旅宿 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 休閒與娛樂設備：視聽娛樂設備、按摩椅、按摩器、各式棋盤或桌

遊、電玩設備、報章書籍或其他設備等。 

2. 休閒與娛樂設施：溫泉泡湯、游泳池、SPA、體適能設施、健身房、

休閒中心、娛樂室、棋藝娛樂室、多功能休憩室、交誼廳或茶憩空間

等。 

３ 

[ 基礎 ] 

E201 

[ E2 環境友善 ][ 基礎 ] E201 選擇機能便利、環境美好或能讓樂齡旅客

身心靈休閒放鬆之旅宿 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 交通便利：鄰近交通場站、超商、景點、商圈、夜市等。 

2. 交通接駁：提供景點、商圈或夜市等接駁服務等。 

3. 餐飲友善：住宿場域內提供各時段餐飲選擇。 

4. 自然環境：鄰近風景區/遊樂區、休閒渡假村、富在地文化氛圍等。 

5. 健康活動：提供體適能活動、瑜珈、SPA 服務、養生講座等。 

6. 體驗活動：提供書法、插花、手作等體驗活動。 

4 

[ 基礎 ] 

E301 

[ E3 服務品質 ][ 基礎 ] E301 選擇有提供樂齡旅客專屬服務之旅宿 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 貼心服務：行李搬運服務、客房專屬服務、代寄代收代購等服務。 

2. 餐飲服務：迎賓飲料或點心、暢飲時光 (Happy Hour)、自助點心吧、

全日餐飲選擇等。 

4 
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[ 基礎 ] 

E302 

[ E3 服務品質 ][ 基礎 ] E302 選擇有配比相關專業人士或有醫院合作機

制之旅宿 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 具健康相關專業證照人員或訓練時數者(營養、照護、健康促進、體適

能等)。 

2. 緊急應變：備有鄰近醫療機構聯絡資訊、緊急事故聯絡表，或有緊急

應變措施機制等。 

２ 

[ 創意 ] 

E3-1 

[ E3 服務品質 ][ 創意 ] E3-1 選擇擁有完善樂齡旅客培訓之旅宿，提供

更完善與優質的住宿體驗，如:_________ 

國民旅遊 和 入境旅遊 

1. 專業培訓：旅宿員工接受樂齡需求、消防、急救等相關訓練課程等。 

2. 其他________。 

2 

 

 

 

 

 


